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Raport ze spotkania grupy fokusowej w ramach projektu ,,Akcja inkubacja”, ktére odbyto

sie w dniu 15 wrzesnia 2017 r. na Uniwersytecie Gdanskim

Udziat wzieli:
Magdalena Jagietto-Rusitowska — Innowatorka spoteczna projektu , Akcja Inkubacja”,

Dr Adam Jagietto-Rusitowski — Adiunkt w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego,

Kierownik Biura International Office UG,

Dr Beata Karpinska-Musiat — Adiunkt w Instytucie Anglistyki i Amerykanistyki Uniwersytetu

Gdanskiego, dydaktyk, pedagog, badacz edukacji, tutor,

Anna Noszczyniska — specjalista ds. HR, BZ WBK makroregion pétnocny,

Marta Siudak — HR Generalist, HR, Business Service Center EMEA, Kemira Gdarisk,
Dorota Porazka — Wiceprezes Zarzadu spotki Doradca Consultants, Coach,

Agnieszka Cichocka - Gdanski Inkubator Starter, Koordynatorka Gdansk Business Week,

Koordynatorka projektu Clipster,
Dorota Maciejewska - Kierownik Laboratorium Badawczo-Rozwojowego,

Teknos-Oliva Sp. z 0.0.

Innowacja spoteczna , Logistyka innowacyjnosci — wdrozenie rozwigzan umozliwiajacych
wspoétprace sektora edukacji i nauki z przedsiebiorcami” testowana jest
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Executive summery/Streszczenie:

Uczestnicy zapoznali sie z ideg projektu oraz sednem obozdéw innowacyjnosci w kontekscie
przygotowania nowych kadr do pracy w zespotach innowacyjnosci i wyposazenie
absolwentow uczelni w narzedzie prezentujace ich kompetencje do tego typu pracy. Gtéwnym
celem fokusu byto ujawnienie potrzeb pracodawcow, a doktadniej ich przedstawicieli w
zakresie pozyskiwania talentu (HR, people solution) co do struktury i zawartosci e-portfolio
oraz wyzwan bedacych przedmiotem pilotazowego obozu innowacyjnosci, podczas ktérego
studenci stworzg swoje portfolia. W wyniku dialogu uczestnikéw fokus ujawnit nastepujace
luki kompetencyjne, ktdre majg szanse by¢ wypetnione dzieki obozom innowacyjnosci i

zapisowi refleksji nad uczeniem sie w e-portfolio:

1. Krytyczne przeszukiwanie réznorodnych zrédet informacji i zasobéw wiedzy.

2. Gotowos$¢ odejscia od utartych procedur organizacji i mobilizowanie zasobéw do
skuteczniejszego i kreatywniejszego rozwigzywania problemoéw.

3. Odpornosc (rezyliencja) na presje czasowg, emocjonalng oraz krytyke kierownictwa
czy samego zespotu co do roli i wktadu we wspdlng prace.

4. Zdolno$¢ do wnoszenia wartosci dodanej do zréznicowanego kulturowo zespotu,
przystosowanie do kulturowych wymagan zadania, zarzadzanie konfliktem na tle
réoznorodnosci, odczytywanie informacji zwrotnej stuzgcej postepom w realizacji
projektéw miedzynarodowych.

5. Branie odpowiedzialnosci za jako$¢ swojego dziatania, przyczynowo-skutkowe
wigzanie swoich konkretnych poczynan z sukcesem lub porazky indywidualng oraz
zespotowg, wycigganie wnioskdw co do swojego poczucia sprawstwa.

6. Umiejetnos¢ nazwania kluczowych w danej pracy kompetencji, wskazania swoich
mocnych i stabych stron, sukceséw i porazek wraz z refleksjg nad stosowanymi
strategiami mobilizowania wtasnych i cudzych zasobdw.

7. Korzystanie z feedbacku i referencji ekspertédw, dokumentowanie waznych interakgji i

wiasnego osadzenia w sieci spotecznosci profesjonalnych (community of practice).
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8. Zdolno$¢ do dtugofalowej refleksji nad wtasnym rozwojem w kontekscie
podejmowanych zadan, ustalanie priorytetéw, dostrzeganie zalet i wad danej kultury

organizacyjnej, cheé¢ aktywnego jej ksztattowania.

Jako idealne wyzwanie pilotazowego obozu innowacyjnosci dla lokalnych studentow
wskazano wypracowanie struktury i dobrej praktyki projektowania i uzywania e-portfolio,

ewentualnie inne wdrozenia innowacji spotecznych.

Szczegbtowy przebieg fokusu:

Dr Adam Jagietto-Rusitowski podzielit sie wynikami najnowszych badan efektéw obozéw
innowacyjnosci i podkreslit, ze ich najwiekszg zalety jest zmiana w nastawieniu, postawach
studentdw i te postawe najlepiej jest okresli¢ jako rezyliencja — preznosé, odpornosc¢ na
porazke, niepowodzenie, btedy czy po prostu zniechecenie np. pod wptywem zbyt ostrej

krytyki.

Nastepnie fokus rozpoczat sie od wspdlnego zastanowienia sie nad tym, co uczelnia i
pracodawcy mogg zrobi¢ razem, najlepiej w kontek$cie zagospodarowania obozdéw
innowacyjnosci jako metody ksztatcenia, ktdrg uniwersytet poznaje we wspdtpracy z

partnerami z Finlandii, Danii oraz Izraela.

Anna Noszczynska skupita namyst nad tym, jakich kompetencji poszukujemy, jak te
kompetencje mogg sie ujawni¢ i na jakich zadaniach warto pracowaé, zeby przygotowad
studentédw jako jak najbardziej kompetentnych pracownikéw i wyrobié¢ konstruktywna
postawe i identyfikacje z kulturg przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, rozwigzywania
probleméw. Skoro talent nie zatrzymuje sie na diugo w danej organizacji a ptynie tak
naprawde, nieustannie sie zmienia i trudno jest zatrzymaé uzdolnionych ludzi, to ani
uniwersytetowi ani firmom nie powinno zaleze¢ na uczenia do czegos$ bardzo konkretnego i
statego tylko jest musi to by¢ uczenie sie i tworzenie pewnej kultury, ktéra zostaje w regionie

czy eko-systemie innowacyjnosci.
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Skoro z doswiadczen udziatu w innocampach wynika dla dwéch stron, ze zadania tam
podejmowane wymagatyby rezyliencji, czyli odpornosci na krytyke, porazke, zmagania z
przeciwnosciami losu, to warto zastanowic sie, jakie zadania w naszym wspotczesnym swiecie
najbardziej wymagajg tej rezyliencji, odpornosci, preznosci. Co sie dzieje we wspoétczesnym
Swiecie, ze ta rezyliencja jest potrzebna? W jakich zadaniach, sytuacjach, momentach? Czego
Swiat biznesowy wymaga od nas? Z jakimi przeciwno$ciami losu trzeba sie zmagac i by¢ jak ta

wierzba, ktéra nie da sie ztamaé?

Jakie postawy mtodych ludzi, jakie kompetencje s najbardziej potrzebne, jakie sa
najwiekszym wyzwaniem? Z tymi mtodymi ludZzmi spotykamy sie w zyciu zawodowym i to sg
tez osoby, ktére za jaki$ czas bedg wiodty prym, bardzo czesto tez mogg by¢ naszymi
przetozonymi, wiec troche mamy wptyw na nich, by ksztattowaé ich postawy w ciekawy
sposoéb, ale tez wiemy, ze z pewnymi rzeczami musimy sie zmagac, bo mtode pokolenie jest
zupetnie inne niz to nasze i one (wyzwania) sie szybko zmieniajg, wiec jakie sg te wyzwania z
ktérymi musimy sie zmagaé, z jakimi cechami charakteru, osobowosciami, jakimi postawami,
co jest w nich ciekawego, co warto zagospodarowac, jakie s wyzwania/trudnosci z ktérymi

musimy sie zmierzy¢?

Stwierdzono, ze tradycyjne CV mato wnoszg do wiedzy pracodawcy o tym, co mtoda osoba
potrafi i mato mowig o tzw. kompetencjach miekkich. Sg jak schemat géry lodowej, gdzie u
gory jest wiedza i umiejetnosci, a w tej czesci, ktdorej nie widaé sg kompetencje i cechy
osobowosci, czesto kluczowe dla organizacji i jej kultury. Warto, byé moze, w takich portfoliach
wydoby¢ pewnego rodzaju rzeczy ktérych nie wydobedziemy w CV. Fokus ma za zadanie

wskazaé jakie to obszary kompetencyjne.

Dorota Porazka zwrdcita uwage, na to, ze menedzerowie potrzebujg ciggle bardzo duzej
elastycznosci, zaangazowania, z ktédrym jest bardzo rdznie, zwtaszcza u mtodych ludzi. Taki
menedzer wysokiego szczebla wywiera nacisk zeby zadanie byto zrobione szybko, z dnia na
dzien. Nikt nie chce rezygnowad z zycia prywatnego, zostawa¢ w biurze wieczorem. Z tego

powstajg tez pewnego rodzaju ci$nienia i napiecia.
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Jeszcze trudniej jest z kompetencjami do projektéw miedzynarodowych, gdzie pracuje sie z
réznymi kulturami, niedoswiadczeni czasem sg Zle odbierani, gdzie to wymaga uwaznosci,
pewnego przemyslenia, rozmowy, a nie tylko wysytania skrétowych maili czy wiadomosci. O
ile uczniowi w liceum, ktéry wpisuje sobie hasto i wszystko sprawdzi w jednej wyszukiwarce,
nawet nie potrzebuje kontekstu taka strategia wystarcza, to juz absolwent trafiajgc do
organizacji miedzykulturowej i skazanej na nieustanny rozwdj musi by¢ kompetentny w inny
sposéb. Czyli zeby np. wykona¢ operacje w systemie trzeba rozumieé kontekst, czyli trzeba
dotrze¢, jezeli nawet nie do instrukcji, ale do kogos$ kto te wiedze posiada, czyli na pewno
otwarto$¢ na poszukiwanie informacji, ze to jest zmiana. Niezbedna jest gotowos¢, otwarcie
na zmiane, a w duzych firmach, to nawet jezeli one majg ustandaryzowane procesy, to ja nie
znam firmy duzej, ktdra stoi w miejscu, bo albo zmienia system, albo zmienia procedure, albo
przebudowuje interfejs, albo zmienia caty proces obstugi, bo sie rozrasta, wiec tez umiejetnos¢

godzenia mojej codziennej pracy do dostosowywania sie do warunkdw.

Zwrocono uwage na lustro spoteczne, czyli informacje zwrotng od réwiesnikéw, ale wtasnie
od tych ktorzy potrzebujg inicjatywnosci czy tej kreatywnosci. Zastanawiano sie gdzie sie
zaczyna ta kreatywnos¢ przydatna w organizacjach. Co jest tg wartoscig dodang lub co jest
elementem dialogu? Dialog w organizacji oznacza, ze jej cztonkowie stuchajg sie wzajemnie,
styszg odpowiedzi i co$ z nowg informacja robi sie tak, zeby byta kontynuacja, zeby do czegos
dojs¢, najlepiej do jakiegos rozwigzania, ktdre jeszcze nie istnieje, ale to tez musi by¢ ten

proces.

Z perspektywy dziatan Agnieszki Cichockiej z Gdanskiego Inkubatora ,Starter” mtodzi ludzie
majg mate wyobrazenie o pracy w ,realu”, bo oni majg jakies swoje wyobrazenie, jak to
wyglada, czesto na podstawie fikcji, postow z portali spotecznosciowych wiec czesto wydaje
im, ze jak ktos$ jest koordynatorem projektu, to pewnie nic nie robi bo ma zespdft, ktéry za nig
wszystkie te rzeczy robi. Zazwyczaj sobie nie zdajg sprawy ,,no dobra, nie zrobilismy np. 3
ankiet”, to nie zrobili i nie jest jak w grze - dostane nastepne zycie. Zawalenie czego$ w
projekcie ma konsekwencje finansowe, etyczne itp. Oznacza to szereg konsekwencji i

odpowiedzialnosci, ktére bedziemy musieli ponies¢.
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Z perspektywy doswiadczen Marty Siudak z firmy , Kemiry” pokutuje polskie ,udato sie”,
yudato mi sie”, zamiast ,ja to zrobitam”, czyli umiejetnos¢ nazwania poszczegdlnych
elementdw, ktére wptynety na to, ze konkretna osoba dobrze co$ wykonata. Z jednej strony w
Polsce mamy te metode czerwonego otéwka a nie zielonego, i szkolgc mtodziez w ramach
obozdéw innowacyjnosci, nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na to, w jaki sposdb jest feedback
budowany, jaki nacisk jest ktadziony na to, ale zeby na kazdym etapie, gdzie studenci czy
absolwenci dziaftajg w zespole, zeby oni juz w tym momencie sie uczyli, ze jezeli na danym
etapie zrobitem co$ dobrze, to co$ sprawito, ze np. Swietnie nazwalimy cele, albo
zidentyfikowalismy ryzyka, albo bardzo dobrze sie dogadujemy. Tego typu elementy, nalezy
odpowiednio nazywaé, bo potem ide do pracy, odnosze sukces i tak naprawde nie wiem
dlaczego. Zbyt mata jest swiadomos¢ wtasnych kompetencji. Doradztwo zawodowe w
szkotach itd. na pewno nie jest na takim poziomie na jakim powinno by¢. Kandydat zapytany
o to, jaki jest jego najwiekszy sukces ma z tym problem, a jak sie go zapyta, co uwaza, ze
najbardziej wptyneto na ten sukces, to w ogéle jest bardzo trudno. Potrzebny jest taki moment
autorefleksji i jezeli pokazemy mtodym ludziom, ze tak naprawde odpowiedzie¢ na to pytanie
mozna sobie w kazdym momencie, bo to mi pozwala siebie poznaé, to zadajac drugie pytanie,
jak jest moja najwieksza porazka, mtodziez potrafi jg nazwaé, i kresli¢ co zawazyto, ze projekt
sie nie powiddt. lle razy styszymy, ze w tamtej firmie mi sie Zle pracowato, bo przetozony nie
dawat mi informacji, koledzy byli nieprzyjazni, ciggle zmieniat sie proces itd. Chodzi o
okreslenie, gdzie w tym jestem ja. By¢ moze przetozony nie dawat informacji, czy ja musze
nauczyc¢ sie dopytac o brakujgce informacje, moi koledzy sie nie dogadywali, ale wazne jest co
ja zrobitem, jakie mam kompetencje spoteczne do tego zeby wspodtpracowaé w zespole.
Kluczowe jest budowanie swiadomosci, budowanie poczucia sprawczosci, czy w przypadku
sukcesu, czy w przypadku porazki. Innocamp zapewne rozwinie innowacyjnosé¢ czyli
umiejetno$é tworczego rozwigzywania probleméw, ale musi tez nas interesowaé ten drugi
aspekt, czego uczestnik sie dowie o sobie, nie o tym, co zrobit, ze np. to zadanie wykonali
Swietnie, albo tutaj czego$ zabrakto, tylko co méwi o nich samych, o indywidualnym i

sieciowym sposobie pracy, o wtasnych i potagczonych kompetencjach.

Dr Adam Jagietto-Rusitowski podkreslit, ze uczestnicy fokusa dotkneli sedna obozow

innowacyjnos$ci w  wydaniu finsko-skandynawskim, gdzie wtasnie jest takie drazenie,
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zwlaszcza przy poraice, czego mozna unikngé¢ w przysztosci jesli chodzi o wigzanie
przyczynowo-skutkowe, co spowodowato okre$lone rezultaty lub ich brak, gdzie byt ten
Lfancuszek”. Ta forma pracy dydaktycznej jest z naciskiem na to, co zaszto miedzy osobami, w
specyficznej przestrzeni i z czego oni skorzystali, do jakich zasobdéw doszliSmy w tym zasobdéw
np. sieciowania, np. kogo spytali, albo kogo rozpoznalismy jago tego, ktéry moze wiedzie¢ albo
co zaniedbali w tym wzgledzie. Dlaczego nie spytano wcze$niej majac to zrédto wiedzy. | tu
dotykamy sedna e-portfolio, w portfolio nie wazne jest tylko ten sukces, ta prezentacja, tylko

caty zapis zmagania sie, co doprowadzito do uczenia sie.

Anna Noszczynska zauwazyta, ze dopiero po pracy warsztatowej nad kompetencjami
uczestnicy byli w stanie okresli¢ swoje mocne strony, osoby te byty w stanie dowiedzie¢ sie w
czym sg mocne, co robig dobrze, czyli sie troche podbudowaty i powiedziaty, ze dopiero teraz
sg gotowe na to, zeby wystac te aplikacje, bo nawet jezeli zostang odrzucone, to nie znaczy, ze
nie beda prébowad ponownie. Feedback, ktdry jest winnocampach i ktérego sie te osoby uczg,
i przyjmowac ten feedback i go dawac¢, to menedzerowie nie potrafig tego robié, osoby ktoére
sg na stanowisku takim, ktére wymaga pracy z ludimi, nie potrafiag tak naprawde sie
komunikowac z ludzmi, to tak naprawde tez sg pewnie takie doswiadczenia, ze powinny by¢
coachami dla swoich podopiecznych i zupetnie tego nie potrafig. W sprzedazy kto zostaje
najczesciej menedzerem? Ten kto najlepiej sprzedaje, a to najczesciej nie jest osoba, ktéra ma

mocne kompetencje, jest dobrym mentorem

Dorota Porazka zasugerowata, ze to jest ta poszukiwana zmiana. Moze to jest wtasnie temat,
jak komercjalizowac¢ rozwigzania dla lokalnej spotecznosci do realizacji podczas innocampdw.
Tak, tym bardziej, ze ci mtodzi ludzie siedzg sporo w nowych mediach, wiec warto z nich

korzystad.

Przedstawicieli Uniwersytetu Gdanskiego interesuje jeszcze wykorzystanie zapisu, nagrania z
dziatan obozowych. Jesli chcemy doradza¢ mtodym ludziom, co powinni ujgé w swoje

portfolia, juz wiemy, ze refleksja jest bardzo wazna i powigzanie skad sukces, skad porazka.

Marta Siudak z firmy , Kemira” jako potencjalny pracodawca, chce zna¢ konkretny przyktad,

np. bycia zmotywowanym, otwartym na nauke, uczenie sie. Skad to wiemy, czyli przykfad z
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zycia absolwenta, z projektu na uczelni, a nawet z zycia prywatnego, bo moze robig co$ fajnego
spoza, dzieki czemu wiedzg, ze kto$ jestes wytrwaty i szybko sie uczy. Nie ma wymagan, ze
ktos kto konczy studia i opowie nie wiadomo co. Ale jesli ktos opowie, o spetnionym marzeniu
np., zeby pojechac do lzraela, o tym jak nie byto tej osoby staé, wiec postanowita w Il klasie
liceum nauczy¢ sie jezyka. To pokaze, gdzie ktadziony jest nacisk. Ktos moze napisac: bratem
udziat w projekcie, ktory wygrat, uwazam, ze $Swietnie umiem wspotpracowac w zespole, a kto$
inny powie, uwazam, ze jestem doskonatym liderem, bo dzieki mojej koordynac;ji ten sukces
udato sie osiggnac. To tez bedzie pokazywato, ktdre kompetencje sg dla mnie wazne, jak ja je
widze, ktére faktycznie mam. Ja gdybym takie portfolio dostata, to ja wiem, kim ten cztowiek

jest. Referencje i cytaty, to jest to, co w biznesie sie bardzo sprawdza.

Z perspektywy doswiadczen pedagogiki innowacyjnosci wstuchiwanie sie w opinie ekspertéw,
zleceniodawcow wyzwan, to jest cos, co warto uczy¢ sie od mtodych Skandynawdéw. Oni to
wszystko sobie filmujg. Podobnie stazysci z Turcji pilnie rejestrowali dawany im feedback,
gtéwnie dlatego, zeby zrozumieé potem to, bo na biezgco niekoniecznie to rozumieli. Ale jest
tez juz taki mechanizm, ze jest wola wstuchania sie w to, co inni o mnie méwia. Kazde, stowo,

gest, emocja byto dla nich na wage zfota.

Dorota Porazka proponowata gtebiej sie zastanowic, jak ci mtodzi ludzie u nas, czy oni w ogdle

potrafig przyjmowac feedback? Czy sg zainteresowani, czy wiedzg, co z tym zrobic?

Zdaniem Marty Siudak z firmy ,,Kemira” to zalezy od kultury organizacji. Tak jak tam sie ktadzie
duzy nacisk na feedback, to my tez sie tego uczymy, jestesmy w ciggtym procesie. Pewnie na
poczatku to jest bardzo trudne, potem jest tatwiejsze i zaczynamy rozumieé, w jakim to jest
celu, ze to ma mieé jakie$ przetozenie Nawet dzien po nie jestem w stanie wyciggna¢ refleks;ji,
tylko to sie musi utozyé, ja musze wejsé w nowg perspektywe i gdyby musieli po innocampie
wroci¢ do domu i w ciggu miesigca cos$ napisac i wystaé. Co mi to dato? Nie, udato mi sie
skonczyé projekt, udato mi sie poznaé ludzi, zmierzytem sie z swoimi stabosciami, milion

réznych innych rzeczy.

Innowacja spoteczna , Logistyka innowacyjnosci — wdrozenie rozwigzan umozliwiajacych
wspoétprace sektora edukacji i nauki z przedsiebiorcami” testowana jest
w ramach projektu grantowego ,,Akcja Inkubacja”



